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Mardi 16 avril 
8h

l’Artchipel, 
Basse-Terre

Séminaire, conférence
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Mots d'accueil
Monsieur le Maire de Basse-Terre
Monsieur le Président du Conseil départemental
Monsieur le Président du Conseil régional
Monsieur le Préfet
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Présentation du séminaire
Monsieur le Secrétaire général de la préfecture de Guadeloupe
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Intervention de l’Agence nationale de la cohésion des territoires



Séminaire France
services et Conseiller
numérique

Des offres de service complémentaires
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2 700 France services
labellisées
2 750 en 2024

139 bus France services
labellisés 
137 multisites

+ de 99% des citoyens 
à moins de 30 min 
d'une France services 
au 1ᵉʳ janvier 2023

82% des démarches
sont entièrement
résolues dès la 1ère
visite d’un usager*

* Les 20% restants sont répartis ainsi : l’usager doit revenir
dans la France services (8%) ; l’usager peut finaliser les
démarches en autonomie (6,5%) ; l’usager est redirigé vers
un partenaire (2%) ; non (1%).

94 % des usagers 
sont satisfaits de 
l’accompagnement
France services

98 % des usagers 
recommandent
France services à
leurs proches

22,4 M d'actes
réalisés 
depuis 2020

85 animateurs
départementaux
France services 

Déploiement Fréquentation

Qualité de service

Animation du réseau

14 Rencontres
régionales
France
services 

Indicateurs clés

3
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Les enjeux du réseau 

4

Consolider le maillage
territorial

Développer la démarche 
de « l’aller-vers »

Renforcer la qualité 
de service

Elargir les publics 
& renforcer la notoriété

Investir sur
les compétences

 Enrichir le bouquet 
de services
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Les conseillers numériques 
en France service

20% 
des Conseillers numériques sont recrutés par des France services *

*596 France services embauchent 824 Conseillers numériques
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Une offre de service différenciée pour
un parcours usager sans couture

Accompagnent pour l’aide à la
réalisation de démarches
administratives auprès de 11
opérateurs nationaux.

Accompagnement proposé pour
devenir autonome sur le numérique au
quotidien (prendre en main un
équipement informatique, dialoguer
avec ses proches, chercher un
emploi…) tout en favorisant son usage
citoyen et critique.

Qualification du besoin de l’usager

Réorientation de l’usager

Le Conseiller
France services

Le Conseiller
numérique
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Une sollicitation des usagers
majoritairement sur les démarches en ligne

7% des bénéficiaires des
conseillers numériques en
Guadeloupe sont redirigés vers
une France services
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CONSEILLER France services
L’inclusion  par le numérique – je développe l’accès au droit

CONSEILLER NUMERIQUE
L’inclusion au numérique – j’aide à l’autonomisation face

aux opportunités

Je pars à la rencontre des usagers (« aller
vers »)

Les conseillers des Bus France services (plus de 150) vont vers les usagers les
plus éloignés des services publics et/ou les plus vulnérables dans les quartiers

politiques de la ville ou dans les zones rurales

Je suis dans une démarche proactive, pour sensibiliser aux usages &
aux opportunités du numérique, j’anime des permanences dans des

lieux externes.
 j’adapte mon accompagnement selon les publics que je vais rencontrer

Je diagnostique le besoin  Je réalise d’abord par une phase de diagnostic pour répondre au besoin final de
l’usager, qui peut nécessiter plusieurs accompagnements par le conseiller (j’identifie

le besoin et les accompagnements nécessaires pour y répondre)

J’identifie un diagnostic de premier niveau pour identifier le problème le
plus urgent puis j'effectue un diagnostic plus poussé pour déterminer la

maturité numérique de l'usager et ses besoins à long terme

J’oriente
J’oriente les usagers vers les opérateurs de service public lorsque la démarche

n’est pas réalisable en France services et que la réponse ne peut être donnée que
par un agent d’opérateur. Les liens entre les France services et les structures du

territoire permettent également aux agents de rediriger les usagers vers les
structures idoines (assistante sociale, CCAS, etc.)

J’oriente vers des acteurs spécialisés, en fonction du type de demande :
d’autres acteurs de l’inclusion numérique, acteurs de l'accompagnement

social, prestataires de services, France services, etc.

Je sensibilise aux enjeux du numérique J’informe les usagers sur les évolutions des démarches des opérateurs de service
public du panier de services et sur les démarches et services des opérateurs locaux

complémentaires éventuels

J'informe les usagers sur les actions à réaliser pour résoudre leur
problématique puis je leur propose d'autres accompagnements pour

monter en compétence sur la dimension numérique

J’aide dans les situations d’urgence, lorsque
l’usager est en rupture de droit J’accompagne régulièrement les usagers dans des situations urgentes, notamment

en situation de rupture de droit
Lorsqu'un usager en situation de rupture de droit vient me voir, je

l'accompagne pour répondre à l'urgence

Je réalise « à la place de » l’usager ses
démarches administratives 

Dans les faits, je suis au contact d’usagers qui peuvent être en situation
d’illectronisme mais également allophone. Les situations étant souvent urgentes, je

suis contraint de « faire à l place de  »
Je ne fais à la place de l'usager qu'en situation d'urgence

J’accompagne dans les différentes démarches
de services public en faisant avec - Je rassure

Je suis formé pour faire avec les usagers leurs démarches administratives relatives
aux 11 partenaires nationaux et j’accompagne sur d’autres démarches à réaliser en

ligne
Je rends l'usager autonome dans la réalisation de ses démarches

Je forme aux compétences / usages du
numérique, pour assurer l’autonomisation 

Dans le cadre d’ateliers, je peux former à des compétences numériques les
usagers, mais à travers des thématiques propres à l’offre de services France

services (ex: atelier CV en ligne avec Pôle Emploi)

Je forme l'usager, individuellement ou collectivement, aux compétences
numériques du quotidien, pour assurer une montée en compétences

Je sers de relais aux opportunités du
numérique et de la vie de mon territoire
(Mobilité, Vie culturelle, Soin, Hébergement,
Education…)

De fait, les France services sont souvent bien implantées dans le territoire et je
peux  accompagner les usagers sur leurs droits au niveau local

J'amène l'usager à monter en compétences numériques par
l'identification d'opportunités dont il pourrait se saisir



La coordination au service d’un
parcours usager cohérent

2 coordinateurs

Un animateur
territorial France

services

Un coordinateur
Conseiller
numérique
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Retours d'expérience des partenaires publics du bouquet des espaces
France services
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 2024 Direction générale des Finances publiques

16 avril 2024

Séminaire régional des Espaces France
Service et des conseillers numériques

Direction régionale des finances publiques
JEAN-YVES LE GALL



Direction générale des Finances publiques – PEAR 24/04/2024

UNE PRIORITE DE LA DGFIP ET DE LA DIRECTION : UN ACCUEIL
MULTI CANAL FACE AUX ENJEUX D’UN ACCUEIL DE MASSE ET DU
NUMERIQUE 

01

LES FRANCE SERVICES : UN ATOUT EN MATIERE D’ACCUEIL DE
PROXIMITE ET D’ACCESSIBILITE AU NUMERIQUE 

02

LA STRATEGIE D’ACCUEIL DE LA DRFIP de GUADELOUPE

02

UNE OFFRE DE PAIEMENT DE PROXIMITE (buralistes)
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Direction générale des Finances publiques – PEAR 24/04/2024

De 2022 à 2023, Le nombre de visite à motif fiscal dans un espace France service est
passé de 1876 à 7729 

Actions menées par la DRFIP en tant que partenaire01

La DRFIP :  deuxième partenaire des Espaces France Service en
Guadeloupe

02

UN 1ᵉʳ BILAN DU PARTENARIAT DRFIP -  FRANCE SERVICES TRÈS
ENCOURAGEANT

Des formations optionnelles (en plus du socle) dispensées aux animateurs en
avril pour la campagne déclarative des revenus et en septembre pour la
campagne des avis
Désignation d’un référent FS au sein du service des impôts des particuliers
(SIP)
Organisation de permanence au sein des EFS
Participation en 2023 aux journées portes ouvertes organisées en octobre
2023

 2024



 2024 Direction générale des Finances publiques – PEAR 24/04/2024

RENFORCER LA FORMATION ET L’ANIMATION 

ACCENTUER LA PROMOTION DES FS ET LA COMMUNICATION 

02

LA DRFIP DANS UNE STRATÉGIE PARTENARIALE DEPARTEMENTALE
FRANCE SERVICES 2024-2025 

CONCENTRER AU SEIN DES FS LES ACCUEILS DE PROXIMITE DE LA
DRFIP

DEVELOPPER ET HARMONISER SUR LE TERRITOIRE UN ACCUEIL
SUR RDV DE PROXIMITE AU SEIN DES FRANCE SERVICES
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 LE MINISTERE DE LA JUSTICE EST PARTENAIRE DES ESPACES FRANCE-SERVICES
 



LES JUSTICIABLES FONT FACE A DES SITUATIONS
DE VIE QUI NECESSITENT UN ACCOMPAGNEMENT

DES AGENTS « FRANCE - SERVICES ».

Deux situations fréquentes : 
« Je fais face à une difficulté juridique »

« Je suis victime d’une infraction  »
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MSA
DRDS

DAP
DRC

DBAM

DCAP

Les Usagers

Mission
transversale

GESTION DE LA RELATION CLIENT À LA CGSS 

PARTENARIAT



MALADIE Anny DUBLIN

RETRAITE Yann JEANNE
David MONTOUT

RECOUVREMENT Martine SEREMES

REGIME AGRICOLE Françoise MAILLARD
Martine PAULOBY

Référents France Services de Branche
Coordinatrice
inter-branche

Lydia PHEMIUS

Animation du réseau 
des référents FS de branche

Coordination formation

Relation avec le CNFPT et la Préfecture

DCAP

ORGANISATION DES RELATIONS AVEC LES ESPACES
FRANCE SERVICES 



RÉGIME GÉNÉRAL 
Bénéficiaires

421 418

Comptes ameli 
242 145 (57 %)

Retraités 
69 068

Comptes retraite  
85 844
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Renforcer l’accompagnement des usagers pour l’usage des
services en ligne  

RÉGIME AGRICOLE

Exploitants 
5 589

Bénéficiaires
maladie  
7 473

Bénéficiaires
retraités 
7 856

Comptes Ma
MSA&MOI 5 511

PARTENARIAT ESPACES FRANCE SERVICES – ATTENTES CGSS 
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Stratégie
multicanal

Mode de communication 
 Bals génériques mis à disposition

pour chaque direction  

Numérique  
283 sollicitations

Accès aux droits   
354 sollicitations

Demandes de droit 
( DP, ASPA) 

 
172 sollicitations

Numérique 
 26 sollicitations

Accès aux droits  

25 sollicitations

PARTENARIAT ESPACES FRANCE SERVICES 
SOLLICITATIONS 2023 
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La formation 
Donner au personnel des EFS les informations utiles pour
accompagner les usagers

30 agents formés
Envoi des diaporamas et des tutoriels
Envoi d’un questionnaire des besoins de formation
continue. 50% de réponses (26 réponses validées et 
29 réponses partielles).
Les actions de terrain 

Participation aux journées portes ouvertes dans 5 EFS 
Participation à des évènements dans le cadre de l’accès
aux droits  : Caravane des droits au Gosier – Rencontre
avec les assurés à l’EFS de Basse-Terre
Réalisation de 4 ateliers numériques :
        - Morne-à-L'eau 
        - Baie-Mahault 
         - Tiers lieu de Gourbeyre 
         - Saint-François

                    

               

Les permanences à l’EFS de Saint-François

PARTENARIAT ESPACES FRANCE SERVICES EN 2023
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Bus France Services à Marie-Galante 

Recrutement de 2 Conseillers Numériques 
Mise en service : Juin 2024 

Les enjeux 
Conforter la présence des services
publics sur le territoire de Marie-Galante 

Renforcer la proximité  

Proposer une offre de service adaptée et
personnalisée aux spécificités de l’île

Consolider notre partenariat avec les
acteurs locaux 

PARTENARIAT ESPACE FRANCE SERVICE – PERSPECTIVES 2024
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PARTENARIAT ESPACES FRANCE SERVICES –
PERSPECTIVES 2024



 2024
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PORTRAIT SOCIAL DE LA
CAF DE LA GUADELOUPE ET
DE SAINT- MARTIN
( DONNÉES DE 2022)

4 missions prioritaires
Aider les familles dans leur vie quotidienne, en facilitant en particulier, l’articulation
entre vie familiale et vie professionnelle,
Faciliter la relation parentale, favoriser le développement de l’enfant et soutenir les
jeunes,
Accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie, 
Créer les conditions favorables à l’autonomie, à l’insertion sociale et professionnelle.

Les prestations les plus versées sont l’aide au logement et le Revenu de
Solidarité Active.

 

 

                   Implantation géographique
4 centres d’accueils: 
- Les Abymes, 
- Basse-Terre, 
- Marie- Galante 
- Saint- Martin
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LES ENGAGEMENTS DE LA CAF DE LA
GUADELOUPE ET DE SAINT- MARTIN

Mise à disposition d’ un référent local pour la
prise en charge des situations complexes:

 

Formation du personnel FS:
- Formation de base ( CNFPT)
- Organisation de webinaires ( évolutions législatives, techniques,
nouvelles offres de service…) afin de maintenir à jour les
connaissances
 

 

Offre complémentaire: Journée d’accès aux droits
A compter de 2024, le référent Caf se rendra une
fois par an au sein de chaque France Services:
- Accompagnement individualisé du personnel FS
- Réception des allocataires nécessitant un
accompagnement de deuxième niveau

 

Participations aux évènements ( journées portes ouvertes,
démarches d’aller-vers): 153 allocataires reçus

 

DATES LIEUX NBRE D’ ALLOCATAIRES RECUS

02/10/2023 LE MOULE 35
05/10/2023 BASSE-TERRE Annulé/intempéries
10/10/2023 SAINT-FRANCOIS 23
12/10/2023 SAINTE-ROSE 36
13/10/2023 MJC DES ABYMES 25
08/11/2023 BASSE-TERRE 16
10/11/2023 GOURBEYRE 13
28/11/2023 VIEUX-HABITANTS 18
27/12/2023 Bus CANBT/ P-B 3

ANNEE MAIL TELEPHONE

2023 771 219

TOTAL 990 FORMATIONS (2023) WEBINAIRES (2023)

3 10
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RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE MENÉE PAR L’ANCT(AGENCE
NATIONALE DE LA COHÉSION DES TERRITOIRES)

AUPRÈS DES FS DU TERRITOIRE



NOS ATTENTES

- Faire remonter les besoins
en formation

- Recenser et partager les
difficultés éventuelles

rencontrées

- Maintenir nos relations
partenariales constructives

 2024
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France Travail

FRANCE TRAVAIL GUADELOUPE 
& ILES DU NORD 

PRÉSENTATION INSTITUTIONNELLE 2024
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NOS CHIFFRES CLÉS 2023

2

N o s  c h i f f r e s  

73 000 demandes  
d’allocations 
traitées

16 830 offres d’emploi
diffusées sur pole-
emploi.fr

205 M€ d’allocations versées
pour le compte de
l’assurance chômage

22 M€ dépensés par Pôle
emploi au titre de la
formation des
demandeurs d’emploi

27 830 demandeurs
d’emploi ont
retrouvé un
emploi

10 220
entrées en
formation tous
financeurs
confondus 

professionnels au service de l’emploi

agences de proximité16

700demandeurs d’emploi
au 2ⁿᵈ trimestre 2023* 54 440

* Nombre de demandeurs d’emploi en fin de
mois – cat. ABC, en baisse de 6,7% sur un an) 
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ACCES RENFORCÉ À LA
FORMATION POUR LES DELD

3 PLAN DE  RÉDUCTION DES TENSIONS DE RECRUTEMENT

DELD

Poursuite de l’organisation 
des sessions 

#TousMobilisés 
sur l’ensemble 

du territoire et de DSVE
Du stade vers l’emploi

#TOUSMOBILISÉS

150 aides AFPR et POEI pour les DELD
1 500 prestations VSI et Activ’Projet pour

les DELD
Prestation Parcours emploi santé

SEMAINES THEMATIQUES
NATIONALES
g

thématiques ont lieu avec des événements
(salons, sessions de recrutement,
découverte des métiers etc.) pour mettre en
valeur des secteurs d’activité en lien avec
les branches et fédérations professionnelles.

A titre d’exemples   : 
Semaine des métiers du tourisme
Semaine des métiers du maritime et du
fluvial
Semaine de l’alternance
RE’START, Semaine de la création et
reprise d’entreprise
Semaine du soin et de
l’accompagnement 
Semaine des transports et de la
logistique
Semaine du bâtiment et des travaux
publics
Semaine de l’agroalimentaire
Semaine des métiers du numérique
Semaine des métiers de l’industrie
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France TRAVAIL

POUR L’OPÉRATEUR 

FRANCE TRAVAIL, 

DE NOUVELLES MISSIONS « POUR LE

COMPTE DE TOUS »

SI, services et indicateurs communs,

Académie Francetravail…
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France TRAVAIL AU NIVEAU REGIONAL

L’organisation territoriale

1 direction régionale aux Abymes et une
annexe à Basse-Terre

2 directions territoriales 

Grande-Terre, Cap Excellence et Iles du Nord
Basse-Terre et Marie-Galante

16 agences au plus près des bassins d’emploi

700 collaborateurs

5

Pour proposer un accompagnement aux
démarches de proximité, France travail est
partenaire avec les 
29 France services du territoire
25   Espaces FS  et  4  Bus FS

N o t r e  o r g a n i s a t i o n ,
n o s  m i s s i o n s
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NOS MISSIONS

6
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LES ACTIONS SUR MESURE POUR LES PUBLICS
SPÉCIFIQUES

7

Pour les jeunes
Le contrat d’engagement jeunes (CEJ) pour favoriser l’insertion professionnelle des jeunes ni en emploi, ni en formation et
volontaires pour s’engager dans un parcours intensif de retour à l’emploi  

Pour les demandeurs d’emploi de longue durée
Un parcours de remobilisation est proposé aux demandeurs d’emploi de longue durée pour leur permettre de réenclencher
leur recherche d’emploi et leur insertion sur le marché du travail au moyen notamment de formations préalables au recrutement

Pour les personnes en situation de handicap 
Une offre de services intégrée au sein d'un lieu d'accompagnement unique avec le réseau des Cap emploi 

Pour les personnes résidants au sein des Quartiers Prioritaires de la politique de Ville (QPV)
… Equip’emploi

Pour les personnes bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (RSA)
…déploiement des travailleurs sociaux en agence

Pour faciliter la mobilité internationale des demandeurs d’emploi, nos équipes dédiées
Un réseau d’équipes mobilité internationale accompagne les demandeurs d’emploi et les entreprises selon une expertise
géographique

N o t r e  o f f r e  d e  s e r v i c e s
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FRANCE TRAVAIL AU SERVICE DES ENTREPRISES

8

N o t r e  o f f r e  d e
s e r v i c E S  

3 conseillers dédiés à la relation avec les entreprises agissent à leurs côtés pour accélérer leurs recrutement :

Améliorer sa visibilité pour
attirer des candidats

Rencontrer et accueillir
Communiquer

Organiser des événements

Recruter des candidats

Diffuser une offre
Trouver et rencontrer des

candidats
Accompagner le recrutement 

Réaliser des démarches
administratives

Attestation employeur
Déclarations sociales

Droit du travail

Action recrut’
Nous recontactons toutes les entreprises dont
le recrutement n'a pas abouti dans les 30 jours

Des solutions de recrutements  
Immersions professionnelles, méthode de

recrutement par simulation, dispositifs d’aide
à l’embauche ou à la formation… 

Des événements 
Pour faciliter les rencontres entre

employeurs et demandeurs d’emploi :
salons en ligne, opérations

#TousMobilisés en agence, semaines
thématiques nationales
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NOS SERVICES EN LIGNE
Nos services sont accessibles à tous les demandeurs d’emploi, aux actifs, aux entreprises et à toute personne souhaitant s’informer sur le

marché du travail

9

FRANCE-TRAVAIL.FR

FRANCE-TRAVAIL.org

EMPLOI-STORE.FR

Les Applications mobiles

Je recruteMa formation ÉvénementsMes offresMon espace

N o t r e  o f f r e  d e  s e r v i c e s

https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.pole-emploi.org/accueil/actualites/la-liste-des-demandeurs-demploi.html?type=article
https://www.pole-emploi.fr/accueil/


10  2024

N O S  P R I N C I P A U X
P A R T E N A R I A T S

Avec nos partenaires (associations, collectivités locales, entreprises, fondations, etc.), 
nous mobilisons la complémentarité de nos expertises 

pour répondre aux besoins de chaque territoire, des demandeurs d’emploi et des entreprises. 
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N O S  P R I N C I P A U X
P A R T E N A R I A T S
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N O S  P R I N C I P A U X
P A R T E N A R I A T S



 202410

N O S  P R I N C I P A U X
P A R T E N A R I A T S
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Présentation de l'animation départementale France services et des conseillers
numériques.



Réseau Départemental France Services

État des lieux du réseau départemental France Services

Rôle et missions de l’animateur départemental

Perspectives



 2024

Pointe Noire

Bouillante

Anse-Bertrand

Petit-Canal
Le Moule

La Désirade

Saint-François

Petit-Bourg

Capesterre-Belle-Eau

Trois-Rivières

Gourbeyre

Basse-Terre

Vieux-Habitants

ESPACES FRANCE SERVICES
DE LA GUADELOUPE 

Terre-De-Bas

Pointe-à-Pitre

Sainte-Rose

Les Abymes

Baie-Mahault

Terre-De-Haut

Sainte-Anne

Lamentin

5 bus France Services

Le Gosier

27 espaces France Services

Marie-Galante

Morne à l’Eau
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France services en 2023
77982 accompagnements  

soit 402 pers. / j.

230 ateliers

7565 accès au poste
informatique

4084 rendez-vous partenaires
soit environ 16 / j.

32 France Services
Au 1e  ravril 2024

Lieux
fixes
27 FS

Bus Itinérant
5 Bus FS

87 agents France Services
présents sur la Guadeloupe :

-71 conseillers France Services
-16 Conseillers numériques
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Femme Homme

PROFIL DES USAGERS 

33

RÉPARTITION PAR SEXE TRANCHE D'ÂGE DES USAGERS
(accompagnement)

52263 usagers uniques
reçus :

32485 Femmes

19778 Hommes
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Collectivié Association La Poste

RÉPARTITION DES DEMANDES PAR
PARTENAIRES ET STRUCTURES PORTEUSES



 2024 2024

TAUX DE RÉSOLUTION DES DEMANDES 



 2024

1ER SEMINAIRE DEPARTEMENTAL DES EFS



 2024

JOURNEES NATIONALES D’ACTION CONTRE
L’ILLETTRISME



 2024

JOURNÉES PORTES OUVERTES
(02 au 14 Octobre 2023)
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RÔLE ET MISSIONS DE L’ANIMATRICE FRANCE SERVICES
L’animatrice France services anime au quotidien le réseau des Espaces France Services
présents sur l’ensemble du département, par :

La déclinaison des orientations stratégiques nationales de l’agence nationale de la
cohésion des territoires (ANCT) en lien étroit avec la préfecture du département;
L’aide et le conseil de l’ensemble des France Services dans l’exercice de leurs missions
quotidiennes;
La facilitation de la mise en place de partenariats départementaux;
Le suivi statistique, en lien avec l’ANCT et la Banque des territoires, à partir des outils
nationaux de remontée et de mesure de l’activité;
L’organisation de la formation continue des agents France Services;

Elle apporte son concours au référent préfectoral, par :
La facilitation du travail de pilotage et de coordination des préfectures;

Elle accompagne les structures nouvellement labellisées, en particulier dans leurs
premier mois de fonctionnement, par :

La présentation et l’accompagnement des nouveaux agents aux outils mis à disposition
par le réseau national, notamment l’outil de saisie de la fréquentation.
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LES PERSPECTIVES POUR 2024

Continuer à œuvrer pour une homogénéisation de la qualité de l’offre de services ;

Poursuivre la formation continue des agents ;
                     

Favoriser les actions de communication pour accroître la notoriété des EFS du
département ;

                      
Organiser et participer à des actions communes pour favoriser le sentiment
d’appartenance.
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ANIMATION DÉPARTEMENTALE CONSEILLERS
NUMÉRIQUES

Le Conseil Départemental de la Guadeloupe est en charge de co-porter la feuille de route
de l’inclusion numérique avec la Préfecture de la Guadeloupe.

En tant qu’animateur des Conseillers Numériques pour le compte l’Etat, le Conseil
Départemental de la Guadeloupe est en cours de recrutement  du coordonateur de tous
les conseillers numériques du territoire.

La stratégie d‘inclusion numérique sera menée de paire avec les compétences de
solidarité et d‘inclusion numérique dévolues à la Collectivité.
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LES MISSISONS PRINCIPALES DU COORDONATEUR

Renforcer le maillage et les synergies territoriales

Être le relais principal des employeurs, des Conseillers numériques et de

l’équipe d’animation nationale

Imaginer et mettre en place des collaborations sur la base des besoins de la

communauté des Conseillers numériques



 2024

DES OUTILS POUR REALISER LA MISSION 

Le portail de l’Insertion pour mieux communiquer

Les outils tels que les bons clics pour diagnostiquer les publics à chaque

accompagnement

Les Tiers Lieux subventionnés par le Conseil Départemental pour rendre le

numérique plus accessible aux publics

Les outils de travail collaboratif pour mieux coordonner les différents

conseillers numériques du territoire
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LA RÉPARTITION DES CONSEILLERS NUMÉRIQUES
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LE NUMERIQUE COMME MOTEUR DE L’OFFRE DE SERVICE

INSERTION A L’EMPLOI

LOGEMENT - CADRE DE VIE - MOBILITE

SANTE HANDICAP

ILLETRISME ET NUMERIQUE

LIEN SOCIAL

Source : Annuaire des acteurs de la solidarité de la Préfecture
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Accompagnement des agents 
Ateliers « Vis ma vie »  dans le cadre dématérialisation des  aides 
Montée en compétence sur le numérique grâce aux référèrent numériques
qui assurent l ’aide  à la prise en main des nouveaux outils

Accompagnement des publics « bénéficiaires du RSA »
PDI  (programme départemental d’insertion) :  formation pour lutter contre
l’ i l lettrisme et l ’ i l lectronisme; certif ication PIX; déploiement d’une
cartographie des accompagnements
Montée en compétence sur le numérique grâce au recrutement de 8
conseillers numériques :  5 sont en poste dans les Antennes Locales
d’Insertion 

Animent des ateliers collectifs et assurent un accompagnement
individuel pour les démarches administratives 
Assurent la prise en main des outils telle la plateforme départementale
Job971, interface mettant en l ien des employeurs et des bRSA�

RETOURS D'EXPÉRIENCE ET BONNES PRATIQUES MISES EN PLACE 
CES DERNIÈRES ANNÉES PAR LE CD971 POUR L'INCLUSION NUMÉRIQUE 
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Faciliter la montée en compétences des Conseillers numériques en
les orientant vers des offres de formations locales
Faire des accompagnements auprès des usagers si le coordinateur
exerce au sein d’un bassin de vie
Mettre en place des réunions de suivi avec les Conseillers numériques
et les structures pour avoir un retour sur les formations et les
accompagnements proposés par les Conseillers numériques
Déployer un agenda commun via RDV Aide Numérique
Mettre en place un suivi RH dans le cadre d’une relation hiérarchique
entre le coordinateur et certains Conseillers numériques coordonnés
Assurer un suivi statistique d’accompagnement des Conseillers
numériques coordonnés et appuyer la Préfecture dans les relances sur la
complétion des rapports d’activité

MAIS AUSSI
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MISE EN PLACE DU SCHÉMA D'ACCESSIBILITÉ DES SERVICES AU
PUBLIC 2024

En cours d’élaboration…
AXES STRATÉGIQUES IDENTIFIÉS

3 axes stratégiques thématiques et un axe transversal

Axe stratégique transversal
Garantir l'accès et le développement des

usages numériques

Axe 
stratégique 2

Poursuivre le
développement d’une
offre de santé, sociale

et médico-sociale
adaptée au territoire et

à ses besoins

Axe
stratégique 1

Renforcer le maillage 
territorial des services 

publics de proximité

Axe 
stratégique 3

Participer à  
l’enrichissement de  

l’offre sportive et  
culturelle
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FEUILLE DE ROUTE DE LA TRANSITION NUMÉRIQUE DES COLLECTIVITÉS EN
PARTENARIAT AVEC LA PRÉFECTURE ET LA RÉGION GUADELOUPE

Contexte  : Le contrat de convergence et de transformation 2019-2022
pour la transition numérique des collectivités

Cette feuille de route vise à : 
Accélérer la transition numérique des collectivités 
Mettre en place une vision commune de la transition numérique
avec les collectivités pour s’adapter à la dématérialisation
Faire émerger une intelligence territoriale visant à développer et
accompagner les collectivités dans un projet de transformation
numérique
Déployer une expérimentation (3 collectivités via un AMI) pour
déterminer l’efficacité du plan d’actions et tester en situation réelle
les actions retenues. 
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4ÈME APPEL À PROJET EN COURS 
Le Département de la Guadeloupe, avec le soutien de l’Etat et de la Caisse
d’Allocations familiales de la Guadeloupe accompagne la création de
tiers lieux dans les territoires dépourvus, afin de faciliter l’accès aux outils
informatiques et numériques, à la culture, à la formation, aux services
publics et le renforcement des liens sociaux au sein des quartiers, dans un
souci de rééquilibrage de l’offre de services à la population.
Conformément à la fiche 2.2.5 du Programme Départemental d’Insertion
(PDI) 2022-2028, il s’agit de faciliter l’accès des bénéficiaires du RSA à ces
espaces hybride combinant activités professionnelles et loisirs. Sont visés
tout particulièrement les bRSA engagés dans le cadre d’un parcours
d’insertion professionnelle, plus particulièrement ceux désireux de créer
une activité ont besoin tant d’un espace de travail aménagé, équipé
d’outils informatiques et d’une connexion Internet ainsi que de créer un
réseau professionnel dans leur branche d’activité.
Les Tiers-Lieux, en tant qu’acteurs de l’Economie sociale et solidaire
(ESS) et du fait de leur fort ancrage territorial, proposent un espace idéal
pour recréer du lien social tout en contribuant à la dynamisation
économique du territoire.
La Collectivité départementale lance un appel à projets afin d’identifier
et apporter une aide financière aux opérateurs publics ou privés
désireux de créer un tiers-lieu sur le territoire. 
Les projets lauréats pourront solliciter le label France Services ou de
l’agrément Centre Social.

Nota bene : S’agissant des projets de création, les territoires et communes dépourvues de tels espaces seront
privilégiés, ex : Les Grand-Fonds, la Côte Sous-le-Vent, les iles des Saintes et de la Désirade…
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ACTIONS MENÉES SUR LES TIERS-LIEUX DU
TERRITOIRE

Déclinaison d’une offre de service pour
accompagner les bénéficiaires du RSA notamment
pour lutter contre l’illectronisme 

Mise en place des ateliers parcours d’insertion avec
3 objectifs :

Favoriser l’autonomie des bénéficiaires
Préparer les bénéficiaires du RSA à
l’intégration d’un parcours de formation
professionnelle
Faciliter l’accès direct à l’emploi
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Intervention de la correspondante régionale de l'agence nationale de lutte
contre l'illettrisme, chargée de mission à la préfecture.



Lutte contre l’illettrisme et l’illectronisme en Guadeloupe
Comment accompagner vers l’autonomie numérique les personnes confrontées à
l’illettrisme ?​
NEC Guadeloupe 2024

 2024



L’illettrisme​ : un problème (souvent)
invisible

 2024

« L’illettrisme qualifie la situation de
personnes qui, bien qu'ayant été

scolarisées en France, n’ont pas acquis
– ou ont perdu – la maîtrise de la

lecture, de l’écriture, du calcul et des
compétences numériques de base, et se
retrouvent en perte d’autonomie face à

des situations simples de la vie
courante. » (ANLCI)

2
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Des facteurs
d’exposition  
à l’illettrisme
nombreux

3

20% de la population
guadeloupéenne âgée de

16 à 25 ans concernée



En France, l’illettrisme concerne 
2 500 000 personnes…

On parle d’illettrisme pour des
personnes qui, après avoir été
scolarisées en France, n’ont pas acquis
une maitrise suffisante de la lecture, de
l’écriture, du calcul, des compétences de
base, pour être autonomes dans les
situations simples de la vie courante.
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…et l’illectronisme 13 000 000 de
personnes

Cet indice de fragilité numérique est une modélisation à partir :
du taux de pauvreté
de l’accès aux bibliothèques
du nombre de ménages monoparentaux
du taux de chômage
de la part des étrangers
de la dépendances aux prestations sociales
de la part des actifs pas ou peu qualifiés

Données issues de la Mednum
Les données de Mayotte ne sont pas significatives
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L’illectronisme ou illettrisme numérique

<numéro>

Illectronisme =  désigne la situation d’un adulte ne maîtrisant pas
les outils numériques usuels pour accéder aux informations, les

traiter et agir en autonomie dans la vie courante.

L’illectronisme découle de l’illettrisme 
MAIS 

des personnes sachant lire et écrire peuvent avoir des difficultés face
au numérique (Inhabilité numérique)

Rapport de la Cour des Comptes intitulé
 « Relations aux usagers et modernisation de l’Etat ». 

95 % des
contenus du
numérique
font appel
aux savoirs
de base
(écrit,
repères
espace-
temps…)
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https://www.ccomptes.fr/fr/publications/relations-aux-usagers-et-modernisation-de-letat
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La Guadeloupe, 
territoire à risque d’exclusion numérique

<numéro>



Comment repérer l’illettrisme dans le cadre de 
la mission de conseiller numérique/Conseiller France
services 

<numéro>

Mieux connaître la
problématique de

l'illettrisme et savoir la
distinguer d’autres

problèmes d’accès à
la maîtrise de la langue

Savoir repérer des
situations d'illettrisme

 2024



Repérer pour agir

Premier accueil : observer et être attentif à des indices qui sont
susceptibles de révéler une situation d’illettrisme chez une personne qui…

a besoin d’être accompagnée : elle demande à ce que vous écriviez vous-même ou
est accompagnée par un proche « parce qu’elle écrit mal »
déclare avoir oublié ses lunettes ou s’être fait mal à la main pour éviter d’écrire
utilise des phrases courtes avec un vocabulaire limité ou approximatif
utilise plusieurs types d’écriture (capitale, minuscule, cursive, etc.) dans un mot
ou une phrase

<numéro> 2024
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Agir en tant que conseillers numériques/conseillers
France services, c’est avant tout… 

Repérer la situation de double d’illettrisme et échanger avec le bénéficiaire de ses
besoins
Diagnostiquer la situation d’illettrisme à l’aide de l’outil EVA afin de faire un retour
au bénéficiaire de son niveau de maitrise des compétences de base
Orienter vers l’une des structures dédiées du territoire
Proposer des activités de remobilisation tenant compte des besoins numériques
du quotidien du bénéficiaire
Intégrer la démarche DUPLEX dans le parcours d’accompagnement à l’autonomie
numérique

<numéro>



Agir contre l’illettrisme par/pour l’inclusion numérique
Les cinq domaines de compétences pour accéder à l’autonomie numérique

 2024

Mener une recherche d’informations en ligne répondant à ses
besoins usuels avec confiance et recul critique
Télécharger et conserver de manière organisée, retrouver et
transférer des données et documents concernant sa vie quotidienne
et personnelle en toute sécurité
Produire, communiquer et partager des informations avec tiers,
individus ou groupes, en préservant son identité numérique
Produire des contenus textuels simples, les adapter en fonction de
l’usage envisagé, les diffuser en ligne et les imprimer, et diffuser en
ligne tout document en respectant le droit d’auteur et la vie privée
Protéger ses données personnelles, sécuriser les équipements et
maîtriser les fonctions techniques de base d’installation, de
sauvegarde et de mise à jour des applications



<numé
ro>

 2024 NEC - Masterclass ANLCI, 28-9-2022

Type outil Pour quoi? Où

FAQ illettrisme Mieux comprendre
l’illettrisme

https://www.anlci.gouv.fr/ill
ettrisme/faq/ 

Illettrisme tous concernés Sensibilisation repérage https://www.anlci.gouv.fr/ill
ettrisme/faq/ 

Qu’est-ce que
l’illectronisme 

Mieux comprendre
l’illectronisme

https://www.anlci.gouv.fr/ill
ectronisme/quest-ce-que-

lillectronisme/

Eva Repérer et évaluer les
compétences https://eva.beta.gouv.fr/ 

Pour aller plus loin 

https://www.anlci.gouv.fr/illettrisme/faq/
https://www.anlci.gouv.fr/illettrisme/faq/
https://www.anlci.gouv.fr/illettrisme/faq/
https://www.anlci.gouv.fr/illettrisme/faq/
https://eva.beta.gouv.fr/


PROFill – Plan de professionnalisation
des acteurs de la lutte contre l’illettrisme

Contact : profill.guadeloupe@gmail.com 
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mailto:profill.guadeloupe@gmail.com
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Merci
Jessica OUBLIE 
Chargée de mission illettrisme et illectronisme
Correspondante de l’ANLCI en Guadeloupe
Préfecture/ SGA
Jessica.oublie@anlci.gouv.fr
06 90 26 53 55

S’abonner à la lettre d’information e-lci : 
https://www.illettrisme-journees.fr/newsletter/ 

mailto:Jessica.oublie@anlci.gouv.fr
https://www.illettrisme-journees.fr/newsletter/
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Échanges avec la salle
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Mots de conclusion et de synthèse des échanges
Madame la directrice générale adjointe à l'insertion du conseil départemental
Monsieur le sous-préfet chargé de la cohésion sociale, du travail et de la politique de
la ville, Secrétaire général adjoint



20
24

NUMÉRIQUE EN COMMUN 

MERCI POUR VOTRE
ATTENTION


